Уважаемые коллеги!

В связи с началом функционирования в полном объеме Таможенного Союза России, Беларуси и Казахстана в федеральных органах исполнительной власти Российской Федерации открыты «горячие линии» для участников внешнеэкономической деятельности:
Министерство экономического развития Российской Федерации:

Телефон:   (495) 651-77-50 (с 9.00 до 18.00 по рабочим дням).

Для вопросов в электронном виде: 

http://www.ved.gov.ru/vnesheconom/pages/tc_question 
Федеральная таможенная служба:

Телефон:   (495) 740-18-18 (круглосуточно).

Для вопросов в электронном виде:
http://reception.customs.ru/index.php?option=com_questions&Itemid=67 

Федеральная служба по ветеринарному и фитосанитарному надзору:

Телефон:   8 (915) 022-14-17 (круглосуточно).

Для вопросов в электронном виде:
http://www.fsvps.ru/fsvps/ereception/addQuestion.html 

Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека:

Телефон: 8 (800) 100-00-04.

Форум: http://forum.rospotrebnadzor.ru/index.php?showtopic=1385 

Федеральная служба по надзору в сфере транспорта:

Дежурная диспетчерская служба: (499) 231-57-07 (круглосуточно).

При возникновении вопросов, связанных с осуществлением внешнеэкономической деятельности, Вы можете обращаться непосредственно в указанные ведомства.
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